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ARTICLE PRELIMINAIRE

La présente « Notice » a vocation a expliquer
comment nous, services financiers de I'OPT-NC,
traitons les données personnelles nécessaires a
nos activités et respectons les principes issus de
la loi dite "Informatique et Libertés" et du
Réglement européen sur la protection des
données dit "RGPD"

Lorsque nous utilisons les termes « vous » ou «
votre/vos » dans ce document, nous nous
adressons a toute personne physique en
relation, de facon directe ou indirecte, avec nous,

telles que :
1 Nos clients: chaque titulaire de comptes,
cotitulaires, les mandataires, les

représentants légaux, ayant droits ou
toutes autres habilitées a effectuer des
opérations bancaires

1 S'agissant des personnes morales clientes,
sont concernées les données personnelles
des représentants |égaux, personnes
habilitées, mandataires sociaux, et aussiles
bénéficiaires  effectifs, ayants droit
économiques (actionnaires, associés...)

1 Nos prospects, toute personne nous
contactant v compris visiteur de nos sites
internet relatifs a nos services financiers

1 Des tiers au travers notamment des
données fournies par le client, concernant
des membres de sa famille, son
employeur...

Définitions utiles :

Une « Donnée a caractére personnel» ou
« donnée personnelle» correspond a toute
information  permettant d'identifier une
personne physique directement ou
indirectement ainsi que toute information qui lui
est associée. Citons par exemple, un nom et un
prénom, une adresse e-mail, une piéce
d'identité, un identifiant, un virement en faveur
d'un bénéficiaire, etc. ;

Un « Traitement de données a caractére
personnel » ou « traitement de données
personnelles » ou « traitement » vise toute
opération ou tout ensemble d'opérations
effectuées ou non a l'aide de procédés
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automatisés et appliquées a des données
personnelles ou des ensembles de données
personnelles, telles que la  collecte,
I'enregistrement, I'organisation, la
structuration, la conservation, I'adaptation ou la
modification, [I'extraction, la consultation,
I'utilisation, la communication par transmission,
la diffusion ou toute autre forme de mise a
disposition, le rapprochement ou
I'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la
destruction ;

Le « Responsable du traitement » est la
personne physique ou morale qui détermine les
finalités et les moyens essentiels du traitement
considéré ;

Le « Délégué a la protection des données » ou «
DPO » est la personne physique ou morale
désignée par le responsable du traitement
auprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL), pour
piloter la conformité des traitements de
données personnelles qu'il met en ceuvre ;

Un « Sous-traitant » est la personne physique
ou morale qui traite des données personnelles
pour le compte du responsable du traitement.

En matiéere de droit de la protection des données
personnelles, d'autres définitions utiles figurent
a I'article 4 du RGPD, consultable par exemple
depuis le site internet de la CNIL (www.cnil.fr).

Il est précisé que la présente Notice fait partie
intégrante de la Convention de Compte
Particulier ou de la Convention de Compte
Personnes Morales — Professionnels et Secteur
Public.

l. RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE

VOS DONNEES PERSONNELLES

Sauf indication contraire, le responsable du
traitement de vos données personnelles est
toujours I'OPT-NC dont le siege social est situé
Port Plaisance, 2 rue Paul Montchovet, 98 841
Nouméa Cedex, en Nouvelle-Calédonie.
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http://www.cnil.fr/

II. CATEGORIES DE

DONNEES
PERSONNELLES TRAITEES

Au début puis tout au long de notre relation,
nous sommes amenés a collecter des données
personnelles vous concernant et a les traiter sur
support informatique ou papier pour répondre
aux finalités décrites au titre Ill.

CATEGORIE DE DONNEES PERSONNELLES QUE

NOUS TRAITONS

Les catégories de données et données que nous
traitons varient suivant la finalité de leur
collecte.

Vous trouverez ci-dessous les catégories de
données que nous sommes susceptibles de
traiter, suivies d’'exemples précis de données
concernées.

91 Des données d'identification : vos nom,
prénoms, identifiants que nous vous
attribuons (numéro client, par exemple),
exemplaires de signature, piéces
justificatives ;

1 Des données de contact: vos adresses
postale et électronique, numéros de
téléephone fixe et/ou mobile, piéces
justificatives ;

1 Des caractéristiques personnelles: votre
age, genre, date et lieu de naissance,
nationalité, statut civil, piéces justificatives ;

M1 Des données relatives a votre vie
personnelle : situation maritale et familiale,
informations sur I'environnement familial et
social, caractéristiques de votre logement,
piéces justificatives ;

1 Des données relatives a votre vie
professionnelle : catégorie socio-
professionnelle, emploi occupé, nature du
contrat de travail, date d’embauche, statut,
nom de I'employeur, piéces justificatives (a
défaut de vie professionnelle : informations
sur lI'absence d'activité professionnelle, ou
votre statut d'étudiant, ou encore de
retraité) ;

M1 Des données relatives a vos habitudes de
vie : loisirs, consommation de biens et de
services ;
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1 Des données sur votre situation fiscale,
patrimoniale et financiére: numéro fiscal,
pays de résidence, informations de nature a
estimer votre patrimoine mobilier et/ou
immobilier, montant de vos revenus,
prestations, pensions, imposition,
informations sur vos dettes, dépenses,
emprunts, hypothéques, crédits, incidents
de paiement, piéces justificatives ;

1 Des données relatives au(x) produit(s) ou
service(s) demandé(s), utilisé(s) et/ou
souscrit(s) auprés de nous: détail des
services, montant des services souscrits,
date d’'entrée en relation ou de refus
d'entrée en relation, informations sur les
moyens de paiement remis (numéros
associés aux cartes et/ou aux chéquiers),
correspondances, instructions,
réclamations, profils établis ;

9 Des données d'ordre bancaire et financiére
résultant des services souscrits auprés de
nous : relevé d'identité postale ou bancaire,
historique, nature et montant des
opérations, moyens de paiement utilisés,
provenance et destination des fonds, piéces
justificatives concernant I'origine des
fonds ;

1 Des données de connexion : informations
sur vos activités numériques lors de
I'utilisation de nos services de banque en
ligne (données d'identification et
d'authentification, adresse IP utilisée,
tracabilité de vos actions et de votre
fréequentation, demandes formulées en
ligne), de notre site internet ccp.nc (données
d'identification et  informations du
formulaire de contact en ligne), et de nos
guichets automatiques (DAB-GAB) (données
d'identification, d'activités et de
fréquentation).

Dans tous les cas, nous veillons a traiter
uniquement les personnelles
adéquates, pertinentes et limitées a ce qui est
nécessaire au regard des finalités que nous
poursuivons.

données

Nous vous précisons toujours le caractére
obligatoire ou non de la fourniture des
informations demandées, et quelles sont les
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conséquences pour vous si vous ne nous les
fournissez pas.

Parfois le refus de transmettre des
informations peut impliquer une impossibilité
de pouvoir souscrire au produit ou service
concerné ou a la résiliation d'un produit ou d'un
service déja souscrit. D'autre fois, ce refus peut
nous empécher de vous conseiller
efficacement.

Les informations que vous nous transmettez
doivent toujours étre exactes et a jour : vous
devez actualiser celles-ci tout au long de notre
relation et nous informer sans délai de tout
changement significatif dans votre situation.

Par principe, nous ne collectons pas de données
personnelles « particuliéres » au sens du RGPD,
telles que celles relatives a votre santé, vos
éventuelles origines ethniques, opinions
politiques, syndicales, religieuses ou encore
relatives a vie sexuelle. Toutefois nous vous
alertons sur le fait que la nature de vos
transactions peut révéler de telles informations
(par exemple en cas de mouvements sur votre
compte au bénéfice d'un parti politique).

ORIGINE DE CES DONNEES

Les données personnelles que nous traitons ont
différentes origines.

Elles peuvent étre collectées directement
auprés de vous, le plus souvent au moyen de
formulaires.

C'est, par exemple, le cas lorsque vous souhaitez
entrer en relation avec nous, ou souscrire un
produit ou un service que nous commercialisons.

Dans d’autres cas, les données que nous traitons
sont des données que nous enrichissons,
générons ou calculons au fil de notre relation a
partir de données déclaratives ou de
fonctionnement, comme celles issues du
fonctionnement de votre compte ou des profils
de clients que nous établissons.
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Dans d'autres cas, enfin, les données que nous
traitons sont collectées indirectement auprés
de tiers, sans que nous ne vous sollicitions.
Ainsi, nous pouvons collecter des informations :
1 Auprés de personnes physiques pouvant
intervenir dans notre relation, comme vos
mandataires, vos contacts désignés, vos
bénéficiaires effectifs, les membres de votre
famille, vos représentants Iégaux, etc. ;

1 Auprésde fournisseurs de services, de sous-
traitants,  d'établissements  financiers
(banques, prestataires de services
financiers) et autres partenaires (réseaux
Visa...);

1 Viades sources accessibles au public et dont
le traitement est autorisé, par exemple vos
sites internet, réseaux sociaux, informations
médias (internet, presse), bases de données
publiques, ou auprés d'autorités officielles
(Journal officiel, registre du commerce et des
sociétés ..);

1 Auprés de la Banque de France et de
I'Institut d'Emission d'Outre-Mer (IEOM),
lorsque nous devons consulter leurs
fichiers pour fournir un service : Fichier
National des Incidents de Remboursement
des Crédits aux Particuliers (FICP), Fichier

Central des Chéques (FCC).

Il FINALITES DU TRAITEMENT DE VOS

DONNEES PERSONNELLES

Les finalités (objectifs) pour lesquelles nous
traitons vos données personnelles sont décrites
ci-dessous.

Elles reposent toujours sur un fondement
juridiqgue autorisé par le RGPD, comme précisé
ci-aprés.

EXECUTER LE CONTRAT RELATIF AUX PRODUITS ET
SERVICES QUE VOUS AVEZ SOUSCRIT OU ETUDIER

VOTRE DEMANDE DE SOUSCRIPTION A UN
PRODUIT OU SERVICE

Nous traitons des données vous concernant,
lorsqu’elles sont nécessaires a |'exécution d'un
contrat que nous avons conclu ensemble, ou a
I'exécution de mesures précontractuelles prises

a votre demande.
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Par exemple, nous pouvons traiter vos données
pour :
1 vous informer sur nos produits et services ;
1 vous conseiller sur les produits et services
qui sont le plus en cohérence avec votre
situation ; »);
1 la souscription, la gestion et I'exécution de 1
nos produits et services, tels que I'épargne,
ou encore |'octroi et la gestion de vos facilités
de caisse ;
1 la tenue de votre compte: mise a jour du
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